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BKH Kufstein: Arheitgeber & Wirtschaftsfaktor

Das BKH Kufstein ist der zweitgrofite Arbeitgeber der Region
und beschiiftigt iiber 1000 Menschen, vornehmlich aus dem Be-
zirk. Laufend werden Auftriige an nahe Betriebe vergeben. Das
BKH ist somit auch ein Triger des wirtschaftlichen Wohlstands.

Die Hauptaufgabe des BKH
Kufstein besteht in der bestmog-
lichen medizinischen Versor-
gung der Bevélkerung, Dariiber
hinaus ist es aber auch Dienstge-
ber, Ausbildungsstitte und ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir
die gesamte Region.

Zurzeit beschiftigt das BKH
Kufstein 1.054 Personen, davon
618 in Vollzeit- und weitere 436
in Teilzeitanstellung. Rund 900
Familien im Bezirk beziehen ihr
Einkommen direkt aus der Ar-
beit fiir das BKH Kufstein.

Medizinische Versorgung Tag
und Nacht

418 diplomierte Gesundheits-
und Krankenpflegepersonen
betreuen, unterstiitzen und be-
raten in mehreren Schichten
rund um die Uhr ihre Patienten.
143 Arzte stehen im Dienst der
Kranken und Verletzten, davon
sind stets elf Arzte auch in der
Nacht anwesend. Weitere sieben
Fachirzte konnen bei Bedarf
binnen kiirzester Zeit ihre Ar-
beit aufnehmen. Daneben gibt
es eine ganze Reihe von Berufs-
gruppen, ohne die ein reibungs-

loser Ablauf im Spital nicht

31 Arbeitsplitze
nev geschaffen

Das BKH Kufstein finanziert
sich zum iiberwiegenden Teil
selbst. Die gute wirtschaft-
liche Situation erméglichte
die Schaffung von 31 neuen
Arbeitsplitzen.

Das BKH Kufstein setzte im
vergangenen Jahr {iber 66 Mio.
Euro um. Der sorgsame Umgang
mit dem vorhandenen Budget
ermoglichte die Schaffung von
31 neuen Dienstposten. Diese
spiirbare personelle Verstirkung
kommt allen Patienten zugute.

Zum laufenden Betrieb steuern
die Biirger der Gemeinden rund
3 Mio. Euro im Jahr bei. Heraus
kommen 35 Mio. Euro an Ge-
hiltern fiir die Mitarbeiter sowie
16 Mio. Zahlungen an Liefe-
ranten und Dienstleister. Das
BKH ist somit nicht nur Garant
fiir die Gesundheit, sondern
auch ein bedeutender Faktor fiir
den wirtschaftlichen Wohlstand!

moglich wire: Hebammen, Psy-
chologen, Sozialarbeiter, Physi-
otherapeuten, Ergotherapeuten,
Laborassistenten, radiologisch-
technische Assistenten, Diitolo-
gen, Logopiden, Masseure, Pfle-

gehelfer und Operationsgehilfen
erginzen das Team.

Gemeinsam bewiltigen sie jihr-
lich iiber 9.000 Operationen,
behandeln in den Ambulanzen

und Tageskliniken fast 76.000
Erkrankte oder Verletzte und
kiimmern sich um 29.000 stati-

onar aufgenommene Patienten.

Flief}ender Ablauf

Alle Mitarbeiter kiimmern sich
um einen flieflenden Ablauf des
Klinikalltags. In der Kiiche sor-
gen 35 Kdcheund Gehilfen sowie
zwei Lehrlinge fiir das leibliche

Wohl ihrer ,,Giste®. Dort verar-
beiten sie jahrlich Lebensmittel
im Wert von iiber einer halben
Mio. Euro. Damit werden nicht
nur Patienten und die Mitarbei-

ter kulinarisch verwdhnt — auch
das Essen auf Ridern fiir iltere
Menschen und Pflegebediirftige
in Kufstein stammt aus der Kii-
che des BKH. Bei der Auswahl
seiner Zulieferbetriebe achtet
das Management neben Qua-
litit und finanziellen Aspekten
auch darauf, dass besonders

Unternehmen aus dem Bezirk

beriicksichtigt werden. Beson-

ders wichtig ist dies bei frischen
Waren, wie Obst und Gemiise
oder Bickereiprodukten. Allein
bei den Lebensmitteln stammen
fast 60 Prozent der eingekauften

AK & Betriebsrat helfen Mitarbeitern

Das Krankenhaus Kufstein
hat nicht nur fiir die Gesund-
heitsversorgung im Bezirk
eine enorm wichtige Bedeu-
tung. Auch als Arbeitgeber
spielt das BKH eine grofle
wirtschaftliche Rolle: Mit
rund 1.000 Arbeitsplitzen
zihlt das Krankenhaus zu
den bedeutendsten Arbeitge-
bern des Bezirkes.

Der wissen-
schaftliche
Fortschritt
machtdieme-
dizinischen

T 1 YA
AK-Prasident
Fritz Dinkhauser

Leistungen
immer um-
fangreicher,
gleichzeitig aber auch teurer.
Angesichts  immer  grofier
werdender Finanzlocher im
Gesundheitsbereich sind Rufe
nach Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit wenig verwunder-

lich. Der Rotstift darf jedoch
nicht an der falschen Stelle

angesetzt werden. Personalabbau
bedeutet im Gesundheitsbereich
zumeist auch einen Qualititsab-
bau: je weniger Personal, desto
weniger Zeit fiir den einzelnen
Patienten.

Mitarbeiter sorgen fiir Qualitit

Und je umfangreicher die me-
dizinischen Leistungen werden,
desto wichtiger ist auch die Qua-
licic der Aus- und Weiterbildung
des Gesundheits- und Kran-
kenpflegepersonals. Im Bezirks-
krankenhaus Kufstein besuchen
derzeit 80 Personen die Gesund-
heits- und Krankenpflegeschule.
Gerade jungen Menschen wird
durch diese Ausbildungs- und
Arbeitsmoglichkeiten der Ver-
bleib im Bezirk ermégliche. Sie
werden dort bestens geriistet
fir die hohen Anforderungen,
die diese sehr vielseitige und
vor allem anspruchsvolle Arbeit
im Gesundheitsbereich mit sich
bringt und die Auflenstehende
zumeist nicht sehen: arbeiten

rund um die Uhr, Konfron-
tation mit tragischen Schick-
salen, extreme physische und
psychische Belastungen, Burn-
out-Syndrom, enormer Zeit-
druck ...

Umso wichtiger ist es, den
Beschiftigten Hilfestellung zu
bieten. Ein schlagkriftiger Be-
triebsrat in enger Zusammenar-
beit mit der AK Tirol hilft, die
Interessen der Angestellten des
BKH Kuf-
stein optimal
ZU  vertreten.
Dafiir stehen
die Experten

der AK Ti- ¥ )
Betriebsrat Ger-
hard Margreiter

rol in allen
Lebenslagen
mit Rat und Tat zur Seite. Der
Betriebsrat gibt aktuelle Infor-
mationen direkt an die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter
weiter und stellt bei Bedarf den
Erstkontakt zum jeweiligen
AK-Experten her.

AK-Prisident Fritz Dinkhauser

Ware aus nichster Umgebung.
Wertvolle Dienste leisten auch
die 81 Mitarbeiter des Reini-
gungs- und Wischeservice. Sie
kiimmern sich um die im kli-
nischen Bereich so wichtige Hy-
giene. Die Aufwendungen fiir
Reinigungsmittel betrugen im
Jahr 2006 rund 60.000 Euro.
Ein Team aus 17 Technikern
und Hausmeistern stellt sicher,
dass simtliche Gerite im Haus
— angefangen von der OP-Be-
leuchtung bis hin zu den Lif-
ten — einwandfrei arbeiten. Fiir
Strom, Heizung und Instand-
haltung setzt das BKH Kufstein
jahrlich fast 1,3 Mio. Euro um!
Der eigentliche Verwaltungsap-
parat ist vergleichsweise klein.
Seine Mitarbeiter sind fiir den
geregelten Ablauf im Kranken-
haus aber unverzichtbar.

Wohlstand im Bezirk

Das wertvollste Kapital fiir den
Betrieb sind und bleiben die

' Mitarbeiter. An die Dienstneh-
i mer und ihre Familien flieflen

o jihrlich tiber 35 Mio. Euro

— knapp mehr als die Hilfte

~ aller Ausgaben. Neben Arbeit-

und  Auszubilden-
den profitieren auch hunderte
Handwerks-,
Handelsbetriebe sowie Dienst-
leister von der Wirtschaftskraft
des BKH.

nehmern

Industrie- und

Liebe Leser-
Innen, liebe
PatientInnen,

in dieser Ausga-

be von ,,Gesund

Dir. Dr.
Wolfgang in Kufstein
Schoner mochten wir

unser Kranken-
haus einmal von einer ganz
anderen Seite zeigen: als Ar-
beitgeber, Ausbildungsstitte
und Wirtschaftsbetrieb.
Wir bieten iiber 1.000 Men-
schen — vornehmlich aus dem
Bezirk — einen sicheren, at-
traktiven Arbeitsplatz. Weiters
bilden die Gesundheits- und
Krankenpflegeschule und die
medizinischen ~ Abteilungen
des Hauses derzeit ca. 130
Fachkrifte — Arztlnnen, di-
plomierte Gesundheits- und
Krankenpflegerlnnen, sowie
PflegehelferInnen — aus. Auch
im nichtmedizinischen Be-
reich stellt das Krankenhaus
immer wieder Lehrstellen zur
Verfiigung.
Das BKH ist aber auch ein
Wirtschaftsbetrieb, der unter
anderem jihrlich 66 Millio-
nen Euro umsetzt: 35 Millio-
nen an Personalausgaben, fast
eine halbe Million Euro an
Stromkosten und noch mehr
fur die Instandhaltung und
fiir Lebensmittel. Ein bedeu-
tender Teil dieser Ausgaben
flief3t direkt in unseren Bezirk.
1br Verw.-Dir. Wolfgang Schoner

Aus dem Gemeindeverband =

Das BKH Kufstein ist zuerst
fiir seine Patienten da, aber es
ist auch ein wichtiger Wirt-
schaftsbetrieb fiir den gesam-
ten Bezirk!

Fiir den Ge-
meindever-
band hat die
Bereitstellung
einer
lichst

senden

mog-

umfas-

me-

Verbandsob-
mann Alt-Bgm.
Josef Hintner

dizinischen
Versorgung
vor Ort, in unserem Bezirk,
absoluten Vorrang. Gleichzeitig
ist das BKH Kufstein aber auch
von grofler wirtschaftlicher Be-
deutung.

Das vom BKH investierte und
auch erwirtschaftete Geld flief$t
zu einem groflen Teil unmittel-
bar in den Bezirk. Das geschieht
z. B. in Form von Lohnen und
Gebhiltern. Fiir fast 900 Fami-
lien im Bezirk — das sind ca.
3.000 Personen — bedeutet eine
Anstellung im Krankenhaus ein

sicheres Einkommen. Anderer-
seits profitieren auch ortsan-
sissige Dienstleister, Handels-
betriebe und andere Zulieferer
durch die Auftrige des Kran-
kenhauses.

Stellen Sie sich vor, was wire,
wenn es unser Krankenhaus
nicht gibe! Die Kufsteiner
miissten nicht nur stationire
oder ambulante Behandlungen
in einem anderen Krankenhaus
durchfithren lassen, auch die
ganze Wertschopfung fiir un-
seren Bezirk ginge verloren!

Sinnvoll sparen

Durch gezielte, sinnvolle Spar-
mafSnahmen und eine Erhéhung
der Leistung ist es unserem Kran-
kenhaus als einem der wenigen in
Tirol gelungen, nahezu kostende-
ckend zu arbeiten. Bei allen Fin-
sparungen wurde stets Bedacht
darauf genommen, sinnvolle
Einsparungen durchzusetzen, um
Gelder zur Verfiigung zu haben
fiir wichtige Anschaffungen und

die Einstellung neuer Mitarbeiter.
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Berufsaushildungen am BKH Kutstein

31 Assistenzirzte, 22 Turnusirzte, 80 PflegerInnen und zwei
Lehrlinge stehen zurzeit am BKH Kufstein in Ausbildung. Dar-
iiber hinaus bietet das Krankenhaus auch nach der Berufsausbil-
dung eine Reihe von Fortbildungsméglichkeiten fiir seine Mitar-

beiter, aber auch fiir externe Arzte an.

Viele der Arzte und Pfleger-
Innen, die heute im Haus ti-
tig sind, schlossen bereits ihre
praktische Ausbildung am BKH
Kufstein ab.

Junge Arzte fiir die Region

Junge  Akademiker  haben
grundsitzlich die Moglichkeit,
den Turnus im Haus zu absol-
vieren und dann als praktischer
Arzt im Bezirk zu arbeiten,
oder sie entscheiden sich fiir
eine bestimmte Fachrichtung.
Beim Turnus sammeln die an-
gehenden Allgemeinmediziner
Erfahrung in den einzelnen
medizinischen Fichern und
verfiigen damit iber ein breit
gefichertes Wissen — ideal fiir
die Arbeit als Hausarzt!

Die Facharztausbildung kann
auf manchen Gebieten zur Gin-
ze am BKH Kufstein erfolgen.
»Die Ausbildung junger Uni-
versititsabginger gehort mit
zum Auftrag des BKH Kuf-
stein.  Hier
erhalten Me-
diziner aus
dem Bezirk
Riist-

zeug, das sie

jenes

auf  ihren

weiteren

Prim. Univ.-Prof. Dr. Berufs\.Neg
Klaus Gattringer vorbereitet.
o Als besonde-

re Anerkennung unserer Leis-
tungen diirfen wir seit kurzem

den Titel ,Lehrkrankenhaus
der Medizinischen Universitit
Innsbruck® fithren, erklirt der
irztliche Direktor Prim. Univ.-
Prof. Dr.
Turnusirztevertreter Dr. Sebas-
tian Philipp betont die Viel-
seitigkeit der Ausbildung zum

Klaus Gattringer.

Allgemeinmediziner am BKH

lich sehr enge Zusammenarbeit
unter unserer Arzteschaft®, so
Prof. Gattringer.

Ausbildung in Pflegeberufen

Besonders wichtig fiir den Be-
zirk ist die Ausbildung von Pfle-
gepersonal in der Gesundheits-
und Krankenpflegeschule am
BKH Kufstein. Hier kénnen
sich interessierte Schulabginger,
Umsteiger aus anderen Berufss-
parten oder Wiedereinsteiger im
Herbst fiir das nichste Schul-
jahr bewerben. Dieses startet

Die Berufsausbildung am BKH Kufstein ist sehr praxisorientiert.

Kufstein. Einige grofle Hiu-
ser seien oft nicht in der Lage,
Turnusirzte in alle Bereiche
mit einzubeziehen.

»Viele junge Arzte sammeln
iiber die Grenzen des Bezirks
hinaus in ganz Europa Erfah-
rungen. Ein grofler Teil der
Fachirzte und Allgemeinmedi-
ziner im Bezirk haben aber ihre
Ausbildung bei uns absolviert.
Diese personliche Beziehung
fordert natiirlich die grundsitz-

im Mirz
2008. Be-
reits vorher
informiert

die  Schule

Interessent-

Innen gerne

ausfiithrlich

Pflegedirektorin ~ {iber die an-
DGKS Christina gebotenen
Vorhofer Berufsaus-

bildungen. ,Wir méchten den
jungen Menschen schon vor

Beginn ihrer Ausbildung zei-

gen, was sie erwartet, und ihnen

damit  eine

klare Vorstel-

lung von der - -
Ausbildung P

und dem Be- \n—‘ I
rufsbild  der -

Gesundheits- ?h

und  Kran- ¥

kenpflege pGkp Andreas

geben®, er- Bjechl, Dir. Ge-
kliren Di- sundheitss und
rektor An- Krankenpflege-

dreas Biechl schule Kufstein

und Pflegedirektorin  DGKS
Christina Vorhofer.
Zusitzlich zu einer umfas-
senden theoretischen Ausbil-
dung erhalten die SchiilerInnen
auch schon frith die Maglich-
keit, sich den Krankenhausbe-
trieb in der Praxis anzusehen
und aktiv mitzuhelfen.

Neben der Ausbildung zum/zur
diplomierten Gesundheits- und
Krankenschwester bzw. -pfle-
ger, zum/zur psychiatrischen
Gesundheits-

schwester bzw. -pfleger kann an

und Kranken-

der hauseigenen Schule auch
die Ausbildung zur Pflegehel-
ferln absolviert werden. Die
neuen Pflegehelferlnnen iiben
ihren Beruf hauptsichlich in
Altenwohnheimen und Sozial-
sprengeln des Bezirks aus.

Schliefllich bietet das BKH
Kufstein immer wieder Lehr-
stellen in nicht-medizinischen
Berufen an. Zurzeit werden
zwei Kochlehrlinge in der haus-
eigenen Kiiche ausgebildet. Im
Herbst beginnt ein Lehrling
die Ausbildung zum Biirokauf-

mann.

Kufsteiner mit , ihrem” Krankenhaus zufrieden e

Die Qualitit der medizi-
nischen, pflegerischen und
organisatorischcn Leistungen
lisst sich am besten an der
Zufriedenheit der Patienten
messen. Eine vom BKH Kuf-
stein in Auftrag gegebene
Studie zeigt, dass die Bevolke-
rung ,ihrem“ Krankenhaus
ein gutes Zeugnis ausstellt.

Das BKH Kufstein hat im
Herbst 2006 einen unabhin-
gigen Wirtschaftsberater mit
einer Studie beauftragt, die die
Akzeptanz der einzelnen Leis-
tungen bei den unmittelbar Be-
troffenen, den Patienten, fest-
stellen sollte. Das Ergebnis liegt
seit kurzem vor und bescheini-
gt dem Krankenhaus eine hohe
Zufriedenheit.

Ein standardisierter Fragebogen
— auch 180 weitere Gesund-
heitseinrichtungen im deutsch-

sprachigen Raum gaben diese

Studie in Auftrag — wurde an die
Patienten verteilt. Er enthilt un-
ter anderem Fragen zur Freund-
lichkeit und Fachkompetenz der
Arzte und Pflegepersonen sowie
allgemein zum organisatorischen

Ablauf oder zur Kiiche.
Weit iiber 90 % sind zufrieden

Hinsichtlich der Fachkompe-
tenz der behandelnden Arzte,

der

Bezichung zum Patienten, der

zwischenmenschlichen

Sorgfalt ihrer Behandlung so-
wie der pflegerischen Leistung
zeigten sich tiber 95 % der Be-
fragten zufrieden. Die Bewer-
tung der organisatorischen Be-
lange war zu iiber 90 % positiv.
Vor allem die Freundlichkeit
und Hilfsbereitschaft des Pfle-

gepersonals wurden von den

Pachiihe Kompelens der L. KDL DT
AP AFFiR

Wste gut Bget  nunsden | schlscht

1

Taechil. Mompetent der
Flagakrafg
wehe schigchit

Hilsherenschall der
Miagakraits

Die Patienten des BKH sind mit dem Haus Gberaus zufrieden.

Betroffenen geschitzt. Auch die
Zufriedenheit mit der Infra-
struktur und der Hotelkompo-
nente, also vor allem Qualitit
von Essen und Zimmer, ist sehr
hoch. Besonders erfreulich ist
die duflerst positive Bewertung
der internen Zusammenarbeit
zwischen Arzte- und Pflege-
team.

Ansitze fiir Verbesserungsbedarf
gab es lediglich in bestimmten
organisatorischen Bereichen. So
zeigten sich etwa 15 % mit der
Termintreue und knapp iiber
10 % mit dem Zusammenleben
mit anderen Patienten unzu-
frieden. Dies wird vor allem in
Zeiten starker Auslastung deut-
lich. Hier sind, soweit méglich,
strukeurelle Verbesserungen
geplant. Diese duflerst positive
Gesamtbeurteilung des BKH
Kufstein zeigt, dass die Bemii-
hungen der letzten Jahre erfolg-
reich waren, und weist den Weg
in eine positive Zukunft.

Stimmen unserer Mitarbeiter

OA Dr. Thomas Bichlmair — Abteilung fiir Unfallchirurgie:

,Ich bin 1999 gemeinsam mit Primar Breitfufd
ins Haus gekommen und habe vorher bereits in
Passau und Linz gearbeitet. Die Ausbildung auf
unserer Station —wie auch im {ibrigen Haus —ist
sehr vielseitig. Wir setzen unsere Assistenzirzte
stindig in allen drei Bereichen — Operationssaal,
Station und Ambulanz — ein und erméglichen
ihnen damit eine umfassende, fundierte und

vor allem praktische Ausbildung.“

Dr. Sebastian Philipp — Turnusirztesprecher:

-

»Das BKH Kufstein hat bei der Ausbildung der
Allgemeinmediziner einen guten Ruf. Dass das
Haus im Vergleich zu einer Univ.-Klinik relativ
klein ist, sehe ich fiir die breit geficherte Tur-
nusausbildung als Vorteil. Hier ist man keine
anonyme Nummer, sondern ein vollwertiges
Mitglied im Team, und erhilt Einblick in alle

verschiedenen Bereiche!*

DGKP Andreas Egger — Stationsleiter Anisthesie:

| 2
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,In meinem Berufsleben habe ich mich im-
mer gerne neuen Herausforderungen gestellt.
Der Beruf des Gesundheits- und Krankenpfle-
gers eroffnete mir die Moglichkeit, mich stets
weiterzubilden und Neues zu lernen. Meine
Karriere begann ich auf der Internen Station

und wechselte dann auf die unfallchirurgische
Ambulanz und danach in die Anisthesieab-

teilung, woftir ich jeweils eine Sonderausbildung absolvierte. Seit

neun Jahren leite ich nun das Pflegeteam der Anisthesie mit tiber
20 Mitarbeitern. Zur Qualifizierung konnte ich die Weiterbildung
fiir ,basales mittleres Management' absolvieren.*

DGKS Sabine Schwaiger — Abteilung fiir Chirurgie:

»Schon wihrend meiner Ausbildung an der Ge-
sundheits- und Krankenpflegeschule Kufstein
hab ich auf der ,Chirurgie I'Station ein Prak-
tikum absolviert und habe mich nach meinem
Abschluss nur fiir diese Station beworben. Ich
freue mich, dass ich seit Mirz Mitglied im Pflege-
team der Chirurgie sein darf. Ich sehe es auch als
Vorteil, dass ich meine Ausbildung hier absolviert

habe. Dadurch kenne ich die Abliufe und bin mit dem Hausgebrauch
vertraut. Am wichtigsten fiir meine Entscheidung aber war das tolle Ar-

beitsklima. Die Kolleginnen haben mich sofort ins Team integriert.*

Maria Scherer — Reinigungsservice:

,lm September werden es 28 Jahre, die ich ohne
Unterbrechung hier am Krankenhaus arbeite.
Zuerst war ich als ,Springerin® in verschiedenen
Abteilungen, heute kiimmere ich mich selbst-
stindig um die Hygiene auf der HNO-Stati-
on. Ich mag meine Arbeit. Auf den Stationen
herrscht ein richtig familidres Klima, sodass ich

morgens gerne zur Arbeit komme. Sollte es einmal Probleme geben,

so sind die Projekdeiterinnen stets fiir mich da. Auf den verschie-

denen Fortbildungen lerne ich viel Neues!*

Hannes Widschwenter — Kiiche:

,lch habe im Februar mit meiner dreijihrigen
Kochlehre in der Kiiche des Krankenhauses
begonnen und mag vor allem die freundliche
Atmosphire — wie in einer grofSen Familie! Zur-
zeit bin ich noch hauptsichlich mit der Zube-
reitung von Salaten beschiftigt, darf aber auch
beim Kochen mithelfen. Es ist sehr spannend,

1<

in einer echten GrofSkiiche lernen zu diirfen
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